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Rigas véstures un kugniecibas muzeja iek$éjas kartibas noteikumi
apmeklétajiem
[zdoti saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma
72. panta pirmas dalas 2. punktu,
73. panta pirmas dalas 4.punktu

1. Visparéjie noteikumi

1.1. So noteikumu mérkis ir informét muzeja apmekl&tajus un darbiniekus par uzvedibas
normam apmeklétdjiem, kas jaievéro, atrodoties Rigas véstures un kugniecibas
muzeja (talak — muzejs).

1.2. Noteikumi  v@rsti uz muzeja ipaSuma, krajuma priekSmetu, inventara un
infrastruktiiras saglabasanu, sabiedriskas kartibas, savstarp&jas cienpas pret citiem
apmekl&tajiem un muzeja darbinieckiem, un publiskds uzvedibas normu
nodroSinasanu muzeja telpas, ta veicinot patikamu un kvalitativu muzeja
apmekl&jumu.

1.3. Muzeja darbiniekiem ir tiesibas un pienakums aizradit apmeklétajiem, ja tiek
parkapti Sie noteikumi.

1.4. Muzeja apmekl&tajiem ar cienu jaizturas pret muzeja ieks$€jas kartibas noteikumiem,
muzeja darbinieku darba laiku, pienakumiem un citiem apmekl&tajiem.

2. Muzeja pieejamiba

2.1. Muzejs apmeklétajiem pieejams muzeja darba laika, kas ir publiski izzinots muzeja
timekla vietn€ https://www.rigamuz.lv un pie muzeja iecjas durvim. Jebkuras

izmainas muzeja darba laika tiek publiski izzinotas 2 (divas) dienas pirms tam
(iznemot arkart§jas situdcijas). Arpus muzeja darba laika apmeklétaju vai klientu
atraSanas muzeja telpas iesp€jama tikai muzeja organizétu pasakumu laikda vai
ieprieks saskanojot ar muzeja vadibu.

2.2. leeja muzeja telpas tiek partraukta 30 (trisdesmit) miniites pirms muzeja darba laika
beigam. NepiecieSamibas gadijuma par muzeja darba laika beigam apmeklétajus
inform& muzeja eksponatu uzraugi.

2.3.  Tik8anas ar muzeja vadibu un muzeja specialistiem iesp&jama, ieprieks piesakoties pa
talruni vai e-pasta un noradot apmekl&uma mérki. Muzeja darbinieku kontaktinformacija
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pieejama muzeja timekla vietng, ka arT dienesta iceja Palasta iela 2 pie apsardzes darbinieka
un muzeja kasé Palasta iela 4.

2.4. Maksa par muzeja pakalpojumu noteikta saskana ar Rigas véstures un kugniecibas
muzeja maksas pakalpojumu cenradi (Ministru kabineta 2017. gada 27. junija
noteikumi Nr. 360 “Rigas véstures un kugniecibas muzeja publisko maksas
pakalpojumu cenradis”). Apmeklétdjs par muzeja pakalpojumu var norékinaties
skaidra nauda, ar maksajumu karti vai ar parskaitljumu, pamatojoties uz muzeja
izrakstitu rékinu.

2.5. Muzeja ekspoziciju, izstazu un maksas pasakumu apmekl&taju pienakums ir
iegadaties ieejas bileti vai, ja atbilsto$i muzeja maksas pakalpojumu cenradim
apmekl&jums ir bez maksas, sanemt bezmaksas ieejas bileti un saglabat to lidz
apmekléjuma beigam, ka ar péc pieprasijuma uzradit to muzeja darbiniekiem.

2.6. Muzeja ieejas biletes ir iesp&jams iegadaties muzeja kasé (Palasta icla 4), pie ieejas
muzeja.

2.7. Par ieejas biletém ir iesp&jams norékinaties gan skaidra nauda, gan ar norékinu karti.

2.8. Informacija par bileSu cenam, atlaidém un bezmaksas ieejas nosacljumiem ir
pieejama muzeja kas€, ka arT muzeja majaslapa sadala “Cenas” -
https://www.rigamuz.lv/rvkm/cenas/.

2.9. legadajoties bileti ar atlaidi, jauzrada attiecigs tiesibas uz atlaidi apstiprino$s
dokuments (skoléna, studenta aplieciba u.c.).

2.10. legadatas biletes nevar atgriezt.
%11, Biletes jasaglaba lidz apmekl&juma beigam.
2.12. Atrodoties muzeja telpas, apmeklétajiem ir pienakums saudzigi apieties ar

muzeja IpasSumu, ieverot sabiedrisko kartibu, ka arT ugunsdrosibas noteikumus.

213, Muzeja telpas atlauts parvietoties ar be€rnu ratiniem un parvietoSanas
paliglidzekliem, saudzigi izturoties pret ekspoziciju, telpu gridam, izstazu
aprikojumu un muzeja koplieto$anas inventaru.

2.14. Muzejs vai ta ekspoziciju un izstazu dalas iznémuma karta var tikt slégtas
apskatei Sados gadijumos:

2.14.1. izstaZzu un ekspoziciju vai atsevisku eksponatu mainas perioda;
2.14.2. ekskursiju un nodarbibu laika;

2.14.3. nomas pasakumu norises un to sagatavosSanas laika;

2.14.4. droSibas un veselibas apsverumu dgl;

2.14.5. tehnisku iemeslu dgl.

3. Visparigie noteikumi apmeklétaju ricibai

3.1. Muzeja telpas ir aizliegts:

3.1.1. ienest vai izmantot jebkada veida ierocus, eksplozivas, uzliesmojo$as vielas,
specialos aizsardzibas lidzeklus (gazes balonini, elektroSoka ierices u.tml.),
pirotehniku;

3.1.2. 1enest vai izmantot stipri smakojosus, smér&josus priekSmetus un vielas;

3.1.3. gulét uz sedmé&belém muzeja publiskajas telpas;

3.1.4. izvietot plakdtus vai citus pazinojumus, izplatit iespieddarbus bez
saskanojuma ar muzeja Komunikacijas darba nodalas specialistiem;

Rigas véstures un kugniecibas muzeja 2022. gada 28. oktobra Iek3gjie noteikumi Nr.1-4/13 “Rigas véstures un
kugniecibas muzeja iek§gjas kartibas noteikumi apmekl&tajiem”.



3.1.5. Pardot iespieddarbus vai suvenirus bez saskanojuma ar muzeja vadibu;

3.1.6. vakt lidzeklus labdaribai vai veikt muzeja apmeklétaju aptaujas vai
viedoklu izpéti bez saskanojuma ar muzeja vadibu;

3.1.7. troksSnot vai veikt citas darbibas, kas traucé muzeja apmeklétajus;

3.1.8. izmest atkritumus tam neparedzétas vietas;

3.1.9. ierasties smér&josa vai smakojosa apgérba;

3.1.10. ienakt ar akiitam infekcijas pazimém;

3.1.11. ierasties alkoholisko dzérienu, narkotisko, psihotropo, toksisko wvai citu
apreibinoso vielu iespaida, ka ari lietot muzeja telpas alkoholiskos dzérienus,
narkotiskas, psihotropas, toksiskas vai citas apreibinosas vielas;

3.1.12. sm&két muzeja telpas (tostarp, elektroniskas cigaretes);

3.1.13. veikt muzeja maksas pakalpojumu cenradi neparedzétu profesionalu
fotografésanu, filméSanu, radio wvai televizijas parraizu ierakstiSanu
bez saskanojuma ar muzeja vadibu;

3.1.14. parvietoties muzeja telpas ar majdzivniekiem, iznemot asistentus sunus-
pavadonus, kuri pavada personas ar funkcionaliem ierobezojumiem (ja suns ir
speciali apmacits un par to ir izsniegta aplieciba, kas apliecina suna atbilstibu
veicamajam darbam saskana ar Ministru kabineta 2005. gada 20. decembra
noteikumiem Nr. 959 "Labturibas prasibas sporta, darba un atrakciju dzivnieku
turéSanai, apmacibai un izmantoSanai sacensibas, darba vai atrakcijas"), ka ari
dzivniekus, kuru klatbiitne pasakumu laika saskanota ar muzeja vadibu;

3.1.15. bez iemesla aizskart ugunsdze&sibas vai drosibas trauksmes ierices;

3.1.16. patvaligi ieiet telpas, kas ir paredzétas personalam;

3.1.17. pazaudét garderobes numurinu.

3.2. Muzeja ekspoziciju un izstazu telpas ir aizliegts:

3.2.1. ienest lietussargus, balonus, dronus, skritulslidas, skrituld€lus, skrejritenus,
elektroskiterus, velosipédus, liela izm&ra bagazu: koferus, celojumu somas,
mugursomas.  Sadus  prick§metus  drikst  atstit muzeja  garderobé.
NepiecieSamibas gadijuma drosibas apsvérumu dé] muzeja darbiniekiem ir
tiesibas ligt atvért un nodemonstrét garderobg atstdgjamo somu, maisinu saturs.

3.2.2. ienest &dienus un dz€rienus (iznemot dzeramo tdeni), €st un dzert;

3.2.3. parvietoties aiz barjeram un norobezojumiem;

3.2.4. aiztikt muzeja eksponatus, ja nav norades, ka tas ir atlauts;

3.2.5. aiztikt un parvietot telpu iekartojuma priekSmetus;

3.2.6. bojat (skrapét, raustit, dauzit, apzim& u.tml.) vitrinas, informacijas
stendus, ekranus, informacijas materialus, spéles, spilvenus un citus
priekSmetus;

3.2.7. aizskart telpu dekorativo apdari;

3.2.8. bojat gridas segumu;

3.2.9. patvarigi atveért logus un durvis.

3.3. Apmeklétdjam jasedz visi zaud&umi, kas ar vina darbibu vai bezdarbibu nodariti
muzeja IpasSumam, telpam, inventaram, eksponatiem.

3.4. Bérnu partinamais galdin$ ierikots muzeja tualesu priekstelpa.

3.5. Piecaugusajiem, kuri ierodas muzeja kopa ar bérniem, ir pienakums uzraudzit beérnus
un nodros§inat bérnu drosibu, tai skaitd — nelaut b&rniem kapt un stavét uz muzcja
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meébelém, skriet pa kapném, s€dét vietas, kas nav paredzEtas Sim nolikam.

Picaugusajiem ir pienakums sekot, lai bérnu uzvediba un riciba netraucétu citus

muzeja apmekletajus vai darbiniekus, neraditu bojajumus muzeja telpam,

eksponatiem un interjera elementiem.
3.6. Grupu apmekl&jumi:

3.6.1. grupu apmekl&jumi notiek grupas vaditdja pavadiba, un grupas vaditajs ir
atbildigs par to, ka grupas dalibnieki ievéro $os noteikumus.

3.6.2. veélams neparsniegt 25 personu skaitu grupa, ja tiek pieteikta ekskursija vai
nodarbiba.  Skolénu grupam v€lams nodrosinat vienas pieaugusas
personas pavadibu uz katriem 10 pamatskolas skoléniem vai 15
vidusskoléniem.

3.6.3. intensivas apmekl&taju plismas laika ekskursiju vaditajam, kur$ atved savu
grupu  muzeja apmekl§umam ir piendkums nodroSinat, lai stastijums
neaizkavétu grupu un neraditu apmeklI&taju plismas sastrégumus.

3.6.4. muzeja ekskursiju un nodarbibu vaditajam ir tiesibas aizradit apmeklétajiem,
ja tie trauc€ 1stenot nodarbibas vai ekskursijas norisi, ka arf ir tiesibas partraukt
ekskursiju vai nodarbibu, ja pieteiktds grupas dalibnieki turpina neieverot
Sos noteikumus. Maksa par ekskursiju un muzeja apmekl&jumu $aja gadijuma
netiek atmaksata.

3.6.5. grupu vaditajus (skolotaju, tiristu gidi u.tml.) aicindm respektét muzeja darba
laiku.

3.7. Fotografésana un filmésana muzeja telpas:

3.7.1. ja atseviSkos gadijumos nav izzinots savadak, muzeja ekspozicijas un izstadés
ir atlauta amatieru fotograféSana un amatieru filméSana ar viedtalruni vai
fotoaparatu privatam vajadzibam bez zibspuldzes, bez stativa, un tml.
paligaprikojuma, ka ari bez rekvizitiem, grimé&Sanas, friziiras veidoSanas vai
pargerbsanas. Publiskojot fotograféto vai filméto, nedrikst parkapt treSo personu
tiesibas uz privatumu un personas datu aizsardzibu Visparigas datu aizsardzibas
regulas izpratn@.

3.7.2. pirms ekskursijas vai nodarbibas sakuma fotograféSanas ekskursijas vai
nodarbibas laika grupu vaditdjiem (skolotdji, taristu gidi u.tml.) jasaskano ar
muzeja ekskursiju un nodarbibu vaditaju.

3.7.3. profesionala fotograféSana vai profesionala film&Sana komercialiem
mérkiem, fotosesijas, fotografésana ar rekvizitiem un térpos (tai skaita
privatam vajadzibam) un filme&Sana ir atlauta, iepriek$ saskanojot ar muzeja
vadibu, un ir maksas pakalpojums saskana ar muzeja maksas pakalpojumu
cenradi.

3.8. Sabiedriska drosiba:

3.8.1. par jebkuru negadijumu, t.sk. zadzibu, miesas bojajumu nodariSanu vai
dazada veida draudiem (piem., aizdomigu bezsaimnicka priekSmetu atrasanu)
muzeja telpas nekavé€joties japazino muzeja eksponatu uzraugam vai kasierei,
vai verSoties pie jebkura muzeja darbinieka.

3.8.2. lai sanemtu pazaud&tos priekSmetus, kas atrasti muzeja telpas, javérSas pie
muzeja kases darbinieka. Nozaud€tie priekSmeti muzeja tiek glabati 3 (tris)
meénesus.
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3.8.3. trauksmes pazinojuma gadfjuma apmeklétajiem, saglabajot mieru,
nekavégjoties javeic evakuacija atbilsto$i evakuacijas planam un muzeja
darbinieku noradém.

4. Muzeja darbibas kartibas nodroSinasanai un parkapumu novér§anai

4.1.

4.2.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

Direktore ' \Q

Apmekletajiem ir pienakums ievérot $os noteikumus, ka ari muzeja darbinieku
noradijumus.

Muzeja telpas un teritorija ar mérki aizsargat muzeja IpaSumu, nodro$inat
sabiedrisko kartibu un noverst noziedzigus nodarijumus tiek veikta videonovéroSana,
par ko apmekletaji tiek inform@ti ar izvietotajam attieciga satura informativam
ZIm€m un uzlimém.

. Muzeja darbinieki ir tiesigi pieprasit $o noteikumu ievéroSanu, tostarp bridinat par

konstatéto parkdpumu un sekam, izraidit no teritorijas vai telpam personas, kuras
neievero vai arT péc bridindjuma atsakas ievérot $os noteikumus, ka arl uzaicinat
valsts un paSvaldibas kartibas un drosibas nodrosinasanas iestazu parstavjus radusos
konfliktu risinaSanai.

Gadifjuma, ja rodas aizdomas, ka apmeklétajs ir ienesis muzeja neatlautus
prickSmetus vai piesavindjies muzejam piederosas lietas, muzeja darbiniekiem ir
tiesibas, paaicinot apmekl&taju mala vai atseviska telpa no apmeklétaju kopéjas
plismas, pasaukt muzeja apsardzes darbinieku, kur§ var lagt apmekl&tajam atvért
somas vai nogérbt virsdrébes apskatei nepiecieSama apjoma. Ja apmeklétajs atsakas
brivpratigi izpildit muzeja darbinieku lagumu, konflikta risinaSana tiek iesaistita
policija.

Muzejs neuznemas atbildibu par zaudéjumiem vai kaitéjumu, kas jebkadu iemeslu
del nodarits muzeja bez uzraudzibas atstatdm apmekl&taju personigajam mantam.
Muzejs neuznemas atbildibu par garderobg atstatajam mantam.

Muzejs neuzpemas atbildibu par negadijumiem, kas raduSies $o noteikumu
parkapuma rezultata.

Studzibas un ierosindjumus iesp&jams iesniegt muzeja vadibai Iesniegumu likuma
noteiktaja kartiba.

Jusu atraSanas muzeja ir apliecindjums tam, ka piekritam Siem Noteikumiem.
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